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1. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Metrologia (INM) maneja en sus procesos misionales la medicion de distintas
unidades, como masa, tiempo, intensidad luminaria, fuerza, cantidad de unidades quimicas, presion.
A su vez, tiene encargados varios servicios como calibracion, capacitaciones, materiales de
referencia, asistencia técnica y ensayos de aptitud.

Para la gestion de cada uno de los servicios, se adquiri6 una solucién informatica BPMetro,
desarrollada por la empresa DigitalWare, el cual maneja los conceptos de BPM!, basado en
procesos del negocio. La herramienta permite realizar la gestion de cada uno de los servicios que
maneja la Subdireccion de Innovacién y Servicios Tecnoldgicos (SIST).

2.  ALCANCE
Identificar las solicitudes que se realizan para cada uno de los servicios, a partir de su puesta en
marcha en entorno productivo el dia 2020-04-03 en los servidores del INM.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

La metodologia que se empleara, es la interaccién con los laboratorios de mediciones, asociados al
proceso de calibracién, los cuales, a través del enlace de calidad, se mantienen apoyados en la
realizacion de su respectivo trabajo de calibracion de equipos, solicitado por los clientes externos y/o
internos.

La lista de laboratorios, se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Listado de laboratorios del proceso Calibracion

item Laboratorio Rol Responsable o designado
Responsable Ciro Alberto Sanchez Morales
laboratorio csanchez@inm.gov.co

1 Temperatura y humedad

Andrés Jhovanny Bohorquez

Designado .
) ., Garzon
calibracion i .
ajbohorquez@inm.gov.co
Responsable Cristian Felipe Gonzalez Gutierrez
2 Volumen . )
laboratorio cfgonzalez@inm.gov.co

! BPM: Siglas en inglés de Business Process Management, o administracién de procesos del negocio
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item Laboratorio Rol Responsable o desighado
Designado Gina Paola Bustos Saenz
calibracién gpbustos@inm.gov.co
Responsable Gina Paola Bustos Saenz
laboratorio gpbustos@inm.gov.co

3 Densidad
Designado Luis Carlos Castro Camacho
calibracién Icastro@inm.gov.co
Responsable Ivén David Betancur pulido
laboratorio ibetancur@inm.gov.co

4 Fuerza
Designado Yulieth Fernanda Gutiérrez Ledn
calibracién yfgutierrez@inm.gov.co
Responsable Liz Catherine Hernandez Forero
laboratorio [hernandez@inm.gov.co

5 Tiempo y frecuencia

: Claudia Fernanda Rodriguez
Designado .
. - Rodriguez
calibracion > .
cfrodriguez@inm.gov.co

Responsable Jorge Enriqgue Gémez Herrera
laboratorio jgomez@inm.gov.co

6 Presion
Designado Mayckol Jesid Morales Castro
calibracién mmorales@inm.gov.co
Responsable Juan Alberto Arias Prieto
laboratorio jarias@inm.gov.co

7 Par torsional
Designado Néstor Isaac Maldonado Mora
calibracién nimaldonado@inm.gov.co
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item Laboratorio Rol Responsable o desighado
Responsable David Alonso Plazas Fernandez
laboratorio daplazas@inm.gov.co
8 Longitud
Designado Victor Hugo Gil Gil
calibracién vail@inm.gov.co
Responsable Nelson Duvan Vargas Séaenz
laboratorio ndvargas@inm.gov.co
9 Corriente continua y
alterna
Designado Diana Marcela Forero Guerrero
calibracion dmforero@inm.gov.co
Responsable Jhon Alexander Barreto Gutierrez
laboratorio jabarreto@inm.gov.co
10 [Masa
Designado Jhon Jaiver Escobar Soto
calibracion jlescobar@inm.gov.co
Responsable Leonor GOmez Barrera
laboratorio lgomez@inm.gov.co
Potencia y energia
11 L
eléctrica
Designado Edgar Antonio Jiménez Brifiez
calibracién eajimenez@inm.gov.co
Responsable Hugo Martin Gonzélez Bernal
laboratorio hmgonzalez@inm.gov.co
12 |Viscosidad
Designado Deimer Fernando Valencia Ospino
calibracién dfvalencia@inm.gov.co
13 |Medidores de gas Responsgble Deimer I_:erngndo Valencia Ospino
laboratorio dfvalencia@inm.gov.co
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item Laboratorio Rol Responsable o desighado
Designado Hugo Martin Gonzélez Bernal
calibracién hmgonzalez@inm.gov.co
Responsable Juliana Serna Saiz
laboratorio jserna@inm.gov.co

14 Calibracion subdireccion

quimica

Designado Andrés Mauricio Castillo Forero
calibracién acastillo@inm.gov.co

FUENTE: Culma, José Edwin. Funcionario INM. 2020.

Para comprender la distribucion de los distintos laboratorios, se hace necesario revisar el
organigrama del INM, el cual presenta tres subdirecciones: Metrologia fisica, metrologia quimica y
biomedicina, innovacion y servicios tecnoldgicos, segun se visualiza en figura 1.

Figura 1. Organigrama del Instituto Nacional de Metrologia

Direccion General
_________________ ¥ Omanos de asesoria
y coordinacion

»  Comité Institucional de
" Gestion y Desempeiio

_ e Subdireccion de Subdireccion de Metrologia Subdireccion de Innovacion
Secretaria General Metrologia Fisica Quimica y Biomedicina ¥ Servicios Tecnologicos
Decreto 4175 del
20111103

Oficina Asesora de

Planeacion

Grupo de Servicios A - Grupo de Metrologia en Grupo de Gestion de
B Administrativos gy CoETOEES ¥ andisis norgénic servicios Metrolbgicos Resolucion INM 096
de 2013-03-22
S b Grupo de Metrologia en
Juridica- Contractual y Grupo Area Técnica 2 Grupe de Gestion de l+Dei ”
=% " do investigacion de M P Anslisis Organico TR Resolucién 4 099
Cardcter Diciplinario E——E—
15 " Grupo de Metrologia en Grupo de Gestion de
Grupo de Gestion = Grupo Area Técnica 3 - - !
> Financiera Bioandlisis inmam;::f
de Metrologia
). Grunode Gestidn del ““p  Grupo Area Técnica 4 -y mmf;n‘f:;;mmn
Talento Humano
Grupo de Sistemas de
—> Informacién y Redes
FUENTE: Organigrama INM. En: https://Ih3.googleusercontent.com/-3SwLI-

YdALc/XpdNnbJbxSI/AAAAAAAAFY Q/8laGIPGDXJAtmP6aFHXxIK7bUJtJguWMjgCK8BGASsYHa/
s0/2020-04-15.png

Para el apoyo a cada uno de los laboratorios, se ha coordinado el acompafiamiento a cada uno de
ellos, mediante reuniones presenciales (o virtuales), en el cual se les realiza una guia paso a paso
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del proceso de registro de servicios que presta el INM para los equipos que van a realizar la
calibracién, de acuerdo al esquema del ciclo de proceso BPM, donde se visualizan 3 capas
asociadas a la gestion de procesos: Organizacién (Donde intervienen el recurso humano en la
interaccion con el proceso de calibracion: Clientes internos, externos; encargado de recepciéon y
entrega de equipos; los laboratorios; las coordinaciones de servicios metrolégicos, financiera), los
procesos a los cuales pertenecen (subdireccion de Innovacién y Servicios Tecnolégicos, secretaria
general, subdireccion de Metrologia Fisica, subdireccion de Bioquimica), y la infraestructura
tecnolégica (TI), el cual presenta la interaccion con los respectivos aplicativos internos a través de
micro servicios, segun se muestra en figura 2.

Figura 2. Esquema del ciclo BPM para los procesos del servicio Calibracién

[] []
BPM-Calibraciones
Ophels-BPM Ttem | Actividsd - Tarea [Ral
ETAFA 1 - Cotzacion
1 Solicitud de servicio Cliente
4 2 EREE - Asigna servicio y envioa | EREE
— . laboratorio
f"ﬂ';"\‘ Cotizacion Programacion | Calibracion 3 Laborstorio Confirma servicio Laborstoric
. t—--"- = . 4 EREE consolids y envia pars EREE
i -
—~ - 'y 5 G aprusba y envis cotzsch GEM
— ETAFA 2 Programacion
{ =a:c—_)—' 1 Registro de pago (Simulado por | Radicacion y
—— Digital) Financizra
4 2 Programacion de servicio Laboratorio
‘Confirmar programacion y enviar | "EREE” GSM
IN\«'_‘ i
™ ' T 3 “ | ETEFA 2
(4l ™ A caseey Reprogramar servicio EREE
“ *x \ ‘EREE () CESBnIn GOV gy 1
= » l " c's"i . A Z Asignar reprogramacion Laboratorio
e g LB 4 /c" 2 | Consolids y enviar programacién | EREE v GEM
Organizacién uruarios Laboratoris i nitd ETAFA 4 - Calibracicn
1 —- - 1| Recepoin d= 2auipo EREE
F] Registro de inspacoion de equipo | EREE
3 Traslado de equips a L EREE
4 Dielegar calibracion a responsable | Laborstorio
5 Reslizar calibracion y ' Usuario deleg
tipo de certificado
Procese - E — [] alidar caratuls y adjuntar Usuario delegado
El 3 ﬁl soporte de calibracion
ey F 7| Revisar certificado v aprobar Laboratorio
: I X =I : 8| Aprobacion de certficado GEN
o | S | Recepsonequipe Laboratone- | EREE
EREE y notificacion de entrega al
Infraestructura T1 cliente
i Intinga Naciord =
i progreso incom
I W deblerologa % es de todos | M “EE

FUENTE: Culma, José Edwin. Funcionario INM. 2020.

Se visualiza el ciclo de actividades para el proceso de calibraciones en detalle, de acuerdo a tabla 2.
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FUENTE:

https://Ih3.googleusercontent.com/-ugsETnRMLN8/XqGS0ePSI-

Tabla 2. Ciclo de actividades BPM Calibraciones
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Item | Actividad — Tarea | Rel

ETAFA 1 — Cotizacion

1 Solicitud de servicio Cliente

2 EREE - Asigna servicio y envio a | EREE
laboratornio

3 Labaratoric Confirma servicio Laboratorio

4 EREE consolida y envia para EREE
aprobacion

5 GSM aprueba y envia cotzacion | GSM

ETAFA 2 Programacion

1 Registro de pago (Simulado por | Radicacion y
Digital) Financiera

2 Programacion de servicio Laboratorio

3 Confirmar ;trugramacién yenviar |"EREE" GSM
programacion

ETAFA 2
Reprogramar servicio EREE

1

p Asignar reprogramacion Laboratorio

3 Consolida y enviar programacion | EREE v GSM

ETAFA 4 — Calibracion

1 Recepcion de equipo EREE

2 Registro de inspeccion de eguipo | EREE

3 Traslado de eguipo a lsboratorioc | EREE

4 Delegar calibracion 3 responsable | Laboratorio

5 Realzar calibracion y seleccionar | Usuano delegado
tipo de certificado

8 Vahdar caratula y adjuntar Usuano delegado
soporte de calibracion

7 Revisar certificado y aprobar Laboratorio

8 Aprobacion de certificado GSM

E] Recepcion equipo Laboratorio- EREE
EREE vy notificacion de entrega al
clente

Culma, José Edwin. Funcionario

INM.

2020. En:

I/AAAAAAAAFtc/PItub98TmYsDrc0Znt9FbCRYotcaOyangCK8BGASYHg/sO/BPM-
Calibraciones%2Bv1.png

Los servicios asociados que implementa el INM, y que son modelados con la notacién BPMN Ver.2
por la herramienta BPMetro, se listan en figura 3.
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Figura 3. Lista de servicios, asociados a los procesos misionales del INM

PQRSD 1 4
Calibraciones 1 9
Capacitaciones 4 5
Materiales de Referencia 3 3
Ensayos de Aptitud 3 8
Asistencia Técnica 7 8

“\\\\ r ..:. nenta /

FUENTE: Servicios del INM. En: https://In3.googleusercontent.com/-
lkmha6bnhFo/XrLub5uewLI/AAAAAAAAGD4/wmL 6a2s8RYrhBF YqlKOgUFBM3guU3sAC
K8BGAsYHqg/s0/2020-05-06.png

El detalle de elementos empleados en el modelamiento de los distintos componentes del proceso
para los servicios de la herramienta BPMetro, se visualizan en figura 4.

Figura 4. Detalle de conectores y componentes de modelado para los procesos asociados a
los servicios del INM

gﬂ:;?;:i?“ cll:.ﬂ dizaﬂg;glj'nas BPMM v2.0 1 1 4 3 3 7
Participante ] 5 6 6 6 8 11
Evento O 4 7 8 5 8 19
Tareas D 52 a0 30 17 a2 106
Desicidn <> 17 19 8 2 13 41
Tiempo @ 9 4 3 1 1 10
Conectores /‘ 80 87 15 24 18 206
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FUENTE: Culma, Edwin. Numero de elementos modelamiento BPMN Ver.2. En:
https://lh3.googleusercontent.com/-fURCH6830Jk/XpwxODRuGZI/AAAAAAAAFQgl/yOf0J-
[LO8SXC8sgB3blVLhGOgipLJEWCK8BGASYHqg/s0/2020-04-19.png

La herramienta BPMetro, interactia con sus respectivas operaciones sobre Base de Datos,
empleando micro servicios, los cuales integran las aplicaciones internas del INM, con BPMetro
definiendo una arquitectura de Software basado en servicios en el INM, segun se visualiza en figura
5.

Figura 5. Interaccion de Web Services con la plataforma BPMetro
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FUENTE: Arquitectura de Software de servicios del INM En:

https://Ih3.googleusercontent.com/-Op1t9InnoGU/Xp7-
zZNuxL7I/AAAAAAAAFNI/h9dICvSOeMsWh-R ¢71s93yeRO0tFewgQCK8BGAsYHqg/s0/2020-

04-21.png
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4. RESULTADOS
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En la etapa de estabilizacién de la herramienta, el proveedor Digital Ware aplicO un paquete de
actualizaciones sobre el servicio Calibraciones con las mejoras especificadas en tabla 3.

Tabla 3. Listado de mejoras automatizacion de certificados de calibracion

MEJORA DESCRIPCION DOCUMENTO OBSERVACIONES
Numero de certificado | Generacion v Certificado INM — CIPM
consecutivo asociado v ..
a los certificados INM Certificado INM
v"Informe de Medicion
v' Carta remisoria
Profesion (Titulo) para | Visualizacién del nivel | v© Certificado INM — CIPM
responsables de | de profesién asociado v ificad
calibracion —|a las personas de Certificado INM
generacion y | calibracion v Informe de Medicién
verificaciéon (responsable y
verificador)
Cargo para | Visualizacion del
responsables de | Cargo asociado a las
calibracion — | personas de
generacion y | calibracién
verificacion (responsable y
verificador)
Nombres Visualizaciéon de los Impresion de
responsables de | nombres y apellidos nombres con la
calibracion — | con notaciéon primera primera letra inicial
generacion y | Mayuscula, resto en mayuscula; resto
verificacion mindscula mindscula
Numero  total de | Visualizacién cantidad Definicion del dato a
paginas de los | de péaginas totales del partir del
certificados certificado responsable del
laboratorio

Durante la fase de actualizacion realizada el dia Martes 2020-09-15, se tuvieron

radicados en fase de

revision de caratula en curso especialmente para los laboratorios de fuerza, presion, corriente
continua, volumen, temperatura y humedad segun se visualiza en figura ¢,?.
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Figura ¢?. Listado de laboratorios que generan mayores certificados OJO

Pardmetros de filtro
F. Inicio F. Finalizacion Referencia Proceso
15/9,/2020 | 16,/9/2020 | -
Usuario Tipo de Basqueda

- ® Proceso Tarea Q Busear £ Reestablecer

Referencia Usuario Fecha de... Fecha fin
2 calibra Q Q Q To.. = O @ 2 =
Calibrar Eguipos .. 11ED52B0D-7E29-42C7-807F-DBOCSEE4CHAF | jgomez JORGE ENRIQUE GOMEZ HE... Inactive  15/9/2020 15/9/2020
Calibrar Eguipos ... 275E7504-A0CF-4262-AB23-51ABDCB14D62 | dgonzalez | CRISTIAM FELIPE GONZALEZ... Inactive 154972020 15/9/2020
Calibrar Eguipes .. F038B30E-E9D1-4A7E-B4E7-68BADSO6ES12A | jarias JUAN ALBERTC ARIAS PRIETC Inactive  15/9/2020 15/9/2020
Calibrar Eguipos .. BD16434E-2BEB-42E0-BC1C-10C8FB7FACSE | msachica MALRICIO SACHICA AVELL... Inactive  15/9/2020 15/9/2020
Calibrar Eguipos .. BOESS6BD-7523-4C00-6651-03989C525E97 | abohorg... ANDRES JHOVANNY BEOHOR... Inactive 157972020 15/9/2020

Los certificados que tuvieron incidencias ante el proveedor (nivel de soporte 3) y que fueron resueltos
en su momento se visualizan en tabla 4.

Tabla 4. Casos de certificados con dificultades de generacion en BPMetro — Solucionados

NUMERO . FECHA FECHA
RADICADO DESCRIPCION CASO GENERACION CIERRE OBSERVACIONES
20002152 Caso Radicado | 2020-08-31 2020-09-22 | Caso SAC asociado:
20002152 - Generacion 633247
de certificado
(Novedad)
20002119 Caso Radicado | 2020-09-09 2020-10-05 | Caso SAC asociado:
20002119 - Generacion 634978
certificado
20003090 Caso radicado | 2020-09-17 2020-10-02 | Caso SAC asociado:
20003090 - 636711
Regeneracion
certificado
20002530 Caso radicado | 2020-09-29 2020-10-06 | Caso SAC asociado:
20002530 - Generacion 638459
certificado
20003534 Caso radicado | 2020-09-30 2020-10-02 | Caso SAC asociado:
20003534 - Generacion 638878
certificado
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
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NUMERO P FECHA FECHA

RADICADO DESCRIPCION CASO GENERACION CIERRE OBSERVACIONES

20002071 Caso radicado | 2020-10-05 2020-10-13 | Caso SAC asociado:
20002071 - Generacion 639673
certificado

20003066 Caso radicado | 2020-10-07 2020-10-15 | Caso SAC asociado:
20003066 - Generacion 640059
de certificado

20003028 Caso radicado | 2020-10-07 2020-10-15 | Caso SAC asociado:
20003028 - Bloqueo 640106
para revision certificado

20003873 Caso radicado | 2020-10-13 2020-10-15 | Caso SAC asociado:
20003873 - Bloqueo 640790
para revision certificado

Se evidencian otros casos que aun, por su grado de complejidad estan siendo analizados por el

proveedor, segun se visualiza en tabla 5.

Tabla 5. Casos de certificados con dificultades de generacion en BPMetro — en proceso de

mantenimiento

NUMERO < FECHA
RADICADO DESCRIPCION CASO GENERACION ESTADO OBSERVACIONES
Caso radicado Caso SAC asociado:
20002117 20002117 - Generacion | 2020-09-14 Consulta ’
. 635901
de certificado
Caso radicado
20002530 | 20002530 - Omision de [ 54,4 1.06 Diagnostico | €350 SAC  asociado:
informacion en la 638009
caratula
Caso radicado o
20003339 | 20003339 - Generacion | 2020-10-07 Diagnostico | S35 SAC  asociado:
o 640023
certificado
Caso radicado . .
20002063 | 20002063 - Generacién | 2020-10-07 | Diagnostico | £30 ~ SAC  asociado:
L 640046
de certificado
Caso radicado 2002327 o
20002327 | - Generacion de | 2020-10-07 Devuelto al | Caso SAC asociado:
- cliente 640071
certificado

Para niveles 1y 2 de soporte, se realizaron tareas de parametrizacion de firmantes (firmado digital) y
definicibn de responsables de laboratorio (titulo, cargo y nick del usuario asociado). Adicionalmente,
se verificaron los usuarios que requerian actualizar la fecha de caducidad de clave de acceso a

BPMetro, segln se visualiza en figura ¢?.
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Figura ¢,?. Parametrizacion plataforma BPMetro — Definicion firmantes

6. Firmantes

Arrastra una columna agui para agrupar por ella Contiene - cristian Q H = |
Nombre del Reporte Codigo Dependencia Firmante Nimero de Documento

Q Q Q Q

REPORT2182048 310 CRISTIAN FELIPE GOMZALEZ GUTIERREZ 1073162710

037093285592654224 310 CRISTIAN FELIPE GONZALEZ GUTIERREZ 1073182710

REPORT14114549 310 CRISTIAN FELIPE GOMZALEZ GUTIERREZ 1073162710

L2 4 E3 e

Figura ¢?. Parametrizacion plataforma BPMetro — Definicidn usuario / responsables del laboratorio

Usuarios de laboratorio

Arrastra una colurmna agui para agrupar por ella Contiene - edgar Q £ (4 W]
Usuario Titulo Mombre Laboratorio Cargo

Q Q Q Q Q

eajimenez Ingeniero EDGAR ANTONIO JIMENEZ BRINEZ  D3D2A31D-1C2B-4A52-6042-3217CE5BE40D Contratista

Para la fase de generacién de certificados, se dispuso una hoja de calculo (seguimiento certificados),
donde se realiza por cada pestafia (Hojas) la separacion de los certificados por Laboratorio de
calibracion, en el cual se visualiza toda la informacién: radicado, marca, modelo, serial, fecha de
calibracién, nimero de consecutivo asignado y observaciones, donde se consignan las fechas de
generacién de caratula, cuerpo y revisiébn por parte de la Coordinacion de Servicios Metrolégicos
(CGSM). Se genera listado de los certificados generados durante el periodo de 1 mes (2020-09-15 a
2020-10-15), segun figura ¢,?.
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Figura ¢?. Listado de certificados de calibracion emitidos durante la fase de automatizacion
de los mismos

Radicado *lFecha Cre| = |Tipo Certi| = |Fecha exp +¥ |[Consecuti| ~ [Laborator] = |OBSERY | =
20002045 2020-08-20({M1-001-F-001( 2020-09-21 4a74|Presian
20002295 2020-07-15|M-001-F-002| 2020-03-16 4396|Fuerza
20002295 2020-07-17|M-001-F-002( 2020-09-16 4897 |Fuerza
20002423 2020-09-10|{M-001-F-002| 2020-03-16 4392 |Fuerza
20002423 2020-09-09|M1-001-F-002( 2020-09-16 4891 |Fuerza
20002212 2020-09-0%3|M1-001-F-001| 2020-09-17 4398 | CCECA,
20002527 2020-09-02|{mM-001-F-001( 2020-09-17 4899 (CC&CA,
20002527 2020-08-13|M-001-F-001| 2020-09-17 4900 | CCECA,

2020-09-16(M-001-F-001) 2020-10-06 4303 |Maza
20002212 2020-09-16|M1-001-F-001( 2020-09-21 4909 [CC&CA,

2020-09-17(h-001-F-001) 2020-10-02 4910|Presian
20003090| 2020-09-14|M-001-F-001| 2020-03-15 4308 |Presion

2020-09-15(M-001-F-001) 2020-10-02 d4929|Presian
20002562 2020-07-06|M-001-F-003| 2020-03-28 100801 |Densidad
20002152 2020-06-25|M-001-F-003| 2020-03-15 100800 CCEC
200030280| 2020-08-21|M-001-F-003( 2020-09-16 100809 [CC&CA,
20003080| 2020-08-14|M-001-F-003| 2020-03-16 100810[CCEC
200030280| 2020-09-08|M1-001-F-003( 2020-09-18 100811 (CC&CA,

FUENTE: INM (2020). Archivo del sistema BPMetro

Algunos certificados de calibracion durante la fase de automatizacion, presentaron problemas segun
se muestra en tabla ¢ ?.

Tabla ¢,?. Certificados de calibracién con problemas en el proceso de calibracion

NOMERO | PROBLEMA FECHA CASO SAC
RADICADO | ~ERTIFICADO | ASOCIADO | REPORTADO | Asociapo | OBSERVACIONES
20002212 | 4898 Informacion | 2020-09-15 | 625340
del equipo no
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NUMERO PROBLEMA FECHA CASO SAC
RADICADO CERTIFICADO | ASOCIADO | REPORTADO | ASOCIADO OBSERVACIONES

se visualiza

20002527 4865 Se realizé la | 2020-07-24 626761
respectiva
delegacién a
Carlos
Hernandez
de dicho
servicio y él
desde su
cuenta de
BPMETRO,
de acuerdo
con lo
requerido,
procedi6 a
subir el
respectivo
formato  de
traslado y
confirmar la
recepcion del

equipo
20003090 4929 Al regenerar | 2020-09-17 636711
certificado,
no se
visualiza el
campo

Nimero de
paginas para
el Laboratorio

5. CONCLUSIONES

El sistema de BPMetro, se encuentra en fase de estabilizacion, lo cual pueden presentarse casos de
prueba, que no se hayan detectado, durante las fases de pruebas antes de pasar el codigo a la fase
de produccién. En éstos casos, se han solicitado apoyos por parte del proveedor DigitalWare, para
los casos en el servicio Calibracion, etapas cotizacién, programacion, calibracién y recepcion de
equipos (generacion de certificados automaticos).

El proveedor DigitalWare, nos ha brindado su oportuno apoyo, en el diagnostico de los servicios de
calibracion, durante las fases de cotizacién y programacion, por medio del soporte de acceso a la
Base de Datos, y su respectivo control en el paso de la informacion entre el encargado de recepcion
de equipos (ERRE), y los respectivos laboratorios.
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La herramienta que se emplea en el INM, es novedosa a nivel mundial, y se requiere de un tiempo
considerable para su estabilizacion, de acuerdo a los procesos propios del INM, y sus respectivos
servicios. Por tanto, se recomienda tener un plan de contingencia, el cual puede consultarse en
formato hoja de calculo para aquellos servicios que requieran ser prestados con suma urgencia, en
pro de garantizar el trabajo de mantenimiento y soporte de BPMetro.

Se le han dado a conocer varios casos al proveedor de la herramienta, y con su equipo técnico, se
han analizado varias correcciones al servicio de Calibracién, etapa de automatizacién de certificados,
fase Generacion caratula.

6. ANEXOS
Solicitudes de los clientes para ajuste de certificados en paquete comprimido - solicitudes ajustes
certificados calibracion (periodo 2020-09-15 a 2020-10-15) OJO

Carlos A. Lobo M.
Ingeniero Sistemas Profesional Especializado — Contratista.

Fecha: 2020-10-28
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